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Allmanna villkor

§1 Allmént

Dessa villkor reglerar forhdllandet mellan Kund och The Art Of Planning
AB(nedan kallad TAOP) och avser k&p av féretagsspecifika [dsningar.
Lésningarna kan innefatta konsulttiéinster, utbildning, programvaror samt
utveckling. TAOP férbehdller sig réitten att inhdmta kreditupplysning

och annan information om Kunden, fére eller under Avtalet, i avsikt att
gora kreditprévning av Kunden, och pd basis darav inte ingé avtal eller
avbryta avtal men Kunden.

§2 Upphovsrdtt

Kunden ansvarar fér att det finns erfordliga réttigheter fér det material
som overldmnas till TAOP och som ska ingd i fiéinsteproduktionen for
Kundens réikning. Om TAOP drabbas av eventuella skadesténdskrav fré&n
upphovsrattsinnehavare eller andra kostnader p& grund av att ovan-
st&ende krav inte uppfylls, &r Kunden skyldig att ersétta TAOP for detta.
Kunden ager nytjanderdétt, ej exklusiv réitt, till eventuell grafisk design

och programkod som ingdr i Iésningen (for programvaror, se paragraf 5).
Kunden fér inte utféra oloviiga manipulationer av grafisk design eller pro-
gramkoder som &gs av TAOR eller sdlja nytfjanderdtten vidare fill fredje
part utan TAOP:s skriftiga godk&nnande.

§3 Leverans av material

Kunden d&tar sig att leverera eventuella bakgrundsmaterial, texter, bilder
eller annat material som kréivs fér att TAOP ska kunna utféra tiéinsterna

i enlighet med den gemensamt faststélida planen. Om Kunden inte
levererar materialet i enlighet med den gemensamt faststélida planen
har TAOP réift aft debitera Kunden, utdver offerten, for extra tid ufifrén
gdllande prislista. Material som Kunden éverldmnat till TAOP och som
kunden uttryckligen bett om att f& tilllbaka skall &terl&mnas till Kunden
nar fjéinsten ar slutférd.

§4 Korrekturomgéngar

Kunden dtar sig att utféra eventuella korrekturomgdéngar inom 3 dagar
fré&n aft materialet har kommit kunden tilhanda, om inget annat anges

i den gemen-samt faststélida planen eller i offerten. Om kunden inte
aterkommer inom denna tid anses korrekturomgdéngen vara godkand
och eventuella &dndringar debiteras, utdver offert, av TAOP efter géllande
prislista.

§5 Programvaror/webbtjénster

Om programvaror/webbtjénster ingdr i Idsningen sé& gdller respektive
programvaras/webbtjdnsts licensvillkor och garantier. TAOP har inga
ataganden eller garantier utdver dessa.

§6 Betalnings- och faktureringsvillkor

1 Priser och ersattningar framgdr av offert, och om sédan inte finns
utifréin TAOP:s aktuella prislista.

2 Samtliga priser anges exklusive mervdardesskartt.

The Art Of Planning AB, Box 215, 901 05 Umed. E-post: Info@fhe-art-of-planning.se.

3 Fakturering sker efter slutford leverans, med féljiande undantag om
inget annat anges i offerten.

a) Vid belopp &ver 30 000kr faktureras 30% vid bestdlining och
resterande 70% vid slutférd leverans,

b) Om uppdragets I&ngd dverstiger é veckor s& faktureras
upparbetat vérde varannan vecka.

4 Faktura skall vara betald senast 30 dagar fréin fakturadatum

5 Vid drojmal av betalningen utgdr rénta med 22% per ér fréin
forfallodagen, lagstadgad pdminnelseavgift och i fdrekommande
fall inkassoavgift.

§7 Forsenad leverans

Om leveransen dar férsenad skall Kunden snarast reklamera per telefon,
brev eller e-post. TAOP har réitt att, vid skal sésom sjukdom, att inom 10
arbetsdagar frén det att TAOP mottagit reklamationen utfora tjénsten.
Om TAOP ej Klarar detta &tagande har Kunden réitt nedsattning av priset
med skaligt belopp. Kunden har inte rétt fill annan erséttning én nedsatt-
ning av priset. Erséttning till Kunden utgdr inte for indirekt skada som tex
férlorad vinst, minskad produktion eller omsdéttning i rérelsen, hinder att
uppfylla forpliktelser mot fredje man eller utebliven nytta av avtalet. Om
TAOP kan visa dréjsmdlet beror pd omsténdighet utom TAOP:s kontroll,
som inte kunde férutses och vars folider inte kunde undvikas, skall pris-
nedsdttning inte ske. Detta gdller dven om Kunden har brustit i sina &ta-
ganden enligt paragraf 3 och 4.

§8 Sekretess

Kommer anstélida inom TAOR eller av TAOP kontrakterade underleveran-
torer, i kontakt med kanslig féretagsinformation vid sitt arbete hos kunden,
galler full sekretess gentemot tredje part. Brister TAOR eller kontrakterade
underleverantoérer, i denna sekretesskiausul s& har Kunden réift fill skade-
st&nd, dock hogst 50% av avtalets vérde.

§9 Villkorséndring

Andringar och filléagg till detta avtal skall fér att vara bindande avtalas
skriftigen och undertecknas av b&da parter, eller &terfinnas i offerten.
§10 Tvist

Tvist ang&ende tolkning och till&émpning av detta avtal och dérmed

sammanhdngande rattsforhdlianden skall avgdras enligt svensk lag av
svenska domstolar.
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